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GARANTI TANIMI

Deniz Yalitim ve Konut Sist. San. ve Tic. Ltd. $ti. asagdida belirtiimis olan kosullara tabi olmak
uzere bu belgede listelenen FORCETHERM Isi Yalitim Sistemleri kapsamindaki Urlnlerin
Uretim hatasi tasimadigini beyan ve garanti eder.

Daha 6nce uygulanmis paketler ve Garanti Sdzlesmesi DENIZ YALITIM’ a ulasmayan igler
garanti kapsaminda degildir.

GARANTI SURESI

Garanti slresi uygulama igin 2 yil; Grin paketi igin 10 yildir. Garanti slrecinin baslangici,
Garanti Soézlesmesi' nin taraflarca imzalanmasini takiben, DENIZ YALITIM In yazili
talimatlarina ve sanayi standart ydnetmeliklerine uygun olarak uygulamanin basladigi tarihtir.

GARANTI SARTLARI

1. Garanti; Grin uygulamasindanitibaren baslar.

2. 2 yihk uygulama garanti suresi igerisinde malzeme ve uygulama hatalarindan
kaynaklanan musterinin magduriyeti; iscilik masrafi, bozulan dig cephe mantolama bedeli
ya da baska herhangi bir ad altinda higbir Gcret talep edilmeksizin giderilecektir.

3. Garantisuresiicinde yapilacak onarimlarda gegen sure garanti suresine ilave edilir.

4. Tamir suresi, is baslangicindan itibaren en fazla 30 is gunudur. Bu sure, yetkili
uygulayicimiza veya firmamiza bildirildigi andan itibaren baslar.

5. Kusurun giderilmesi konusunda uygulanacak teknik ydntemlerin tespiti ile tekrar
onarilacak yerlerin saptanmasi DENIZ YALITIM’a aittir.

6. FORCETHERM IsI Yaltim Sistemi garantisinin gegerli olmasi igin Griinin DENIZ
YALITIM’in yayinladigi Teknik Sartname’ye uygun olarak uygulanmasi gerekmektedir.

7. FORCETHERM Isi Yalitim sistemi garantisi, raf émri gecmis Urlnlerden kaynakh
sikayetleri kapsamaz. Raf dmrt ambalajlarin Gzerinde bulunmaktadir.

8. FORCETHERM IsI Yalitim Sistem garantisinin gegerli olabilmesi igin tim bilesenlerinin
eksiksiz olarak alinmis ve uygulanmis olmasi gerekmektedir. FORCETHERM Isi Yalitim
Sistem paketi dahilinde kullanilan Griinlerden herhangi birinin DENIZ YALITIM’a ait
olmadiginin tespit edilmesi durumunda sistem garanti kapsami disinda
degerlendirilecektir.

9. FORCETHERM IsI Yalitim Sistem paketinin garanti kapsaminda degerlendirilmesi i¢in 3
nusha olarak dizenlenen Garanti S6zlesmesi'nin eksiksiz ve tam olarak doldurularak
taraflar arasinda imzalanmasi gerekmektedir. Garanti Sdzlesmesi'nin 1 nishasinin ekleri
ile birlikte DENIZ YALITIMA'a ulastiriimasi gerekmektedir.

10. FORCETHERM Isi Yalitim Sistem paketi s6zlesmesinin 1 nishasinin saklanmasi, Urlin
bakim Onerilerine dikkat edilmesi ve satin alinan UrGnlerin denetlenmesine izin verilmesi
gerekmektedir.

GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN DURUMLAR

DENIZ YALITIM tarafindan verilen bu garanti FORCETHERM paket sisteminin dis cepheye
uygulamasindan sonra dig cephede yapilan harici uygulamalardan dogacak kusurlarin
giderilmesini kapsamadigi gibi, asagidaki durumlar da garanti kapsami digindadir.

1. FORCETHERM IsI Yalitim Sistem paketinde, DENIZ YALITIMin yayinladigi Teknik
Sartname’ye gore yapilmayan uygulamalar garanti kapsaminda degildir.

2. FORCETHERM Isi Yaltim Sistem paketi disinda uygulanan bir Griin uygulama veya
uretim hatasindan kaynaklanan sikayetleri garanti sistemine dahil degildir.



3. Alt yapidan kaynaklanan; (siva problemi, deprem, sel, yangin, gevsek zemin, oturma,
rotre gatlaklari, elektrik ve su tesisati kaynakli hasarlar, izolasyon problemleri, kapilerite ile
su yukselmesi, yuksek alkali ylzey vb.) sebeplerle olusan sorunlar garanti kapsamina
dahil degildir.

4. Uygulanan dis cephenin temizliginde asindirici igerikli deterjanlarin agir temizlik
kimyasallari ve solventlerin, asit gibi ¢ozlcu ve agindirici kimyasallarin ve sert, asindirici
sunger araglarin kullaniimasindan kaynakh cizilme ve hasarlar garanti kapsaminda
degildir.

5. DENIZ YALITIM, bayisinin ya da baska bir tarafin yol actigi, gecikmelerden kaynaklanan
zararlar da dahil olmak Uzere harici hasarlar ya da dolayli hasarlardan sorumlu degildir.

6. Binada yapilan tadilatlardan kaynaklanan problemler garanti kapsami disindadir.

7. FORCETHERM markali DENIZ YALITIMIN'in ticari olarak sattigi Grunler disindaki tim
urtnler garanti kapsami digindadir.

TAZMIN

1. FORCETHERM Isi Yalitim Sistem paketinin garantisi kapsaminda, uygulamada problem
olusmasi halinde, sadece DENIZ YALITIM’In tespit ettigi problemli alan tamir edilir.

2. Garanti kosullari kapsaminda degisim yapilacak triiniin halen DENIZ YALITIM'in {riin
gaminda yer almamasi durumunda, DENiZ YALITIMIN’in tespit edecedi muadil bir Griin
ile degistirme yapilir.

3. DENIZ YALITIM bayi veya tali bayilerinde satilan Griinlerin tamamini veya bir balimin{
piyasadan kaldirma ve/veya tekrar piyasaya surme hakkini sakli tutar.

FERAGATNAME

Bu garanti, acik ya da kapali diger tim garantilerin yerini alir. Ornekleri ya da szl beyanlari
temel alan garantiler de dahil olmak tUzere bu dokimanda belirtiimis olan tanimin 6tesine
gecgen acik ya da kapall bagka bir garanti bulunmamaktadir. Satisa sunulabilirlik ve belirli bir
amaca uygunluk iceren kapali garantiler kabul edilmez.

DEVREDILEBILIRLIK

FORCETHERM IsiI Yaltim Sistem paketinin garantisi “Garanti Sézlesmesi” ibraz etmek
suretiyle devredilebilir.

MUNHASIR TELAFi

Garanti kurallari uyarinca kusurlu oldugu anlasiimis FORCETHERM Isi Yalitim Sistem paketi
yenisi ile degistirilir, eger o donemde Urundn yenisi veya muadili yoksa Urunun ilk satin alma
fiyati ddenir. iscilik, nakliye vb. ek maliyet kalemleri karsilanmaz, nakliye misteri tarafindan
karsilanacak olup musteri nakliyeci bulamazsa bu konuda firma nakliye Ucreti karsiliginda
destek verebilir.

UYULACAK TALIMATLAR

Garantiden yararlanabilmek icin her urline 6zel olarak belirtilen uygulama alanlari, ylizey
hazirliklari, uygulama ve kullanim talimatlari, uyarilara ve depolama kosullarina uyulmasi
gerekmektedir. Tum bu talimatlari Urdnlerin ambalaji Uzerinde, genel
kataloglarda,www.denizyalitim.com.tr web sitemizden bulabilirsiniz.



FORCETHERM ISI YALITIM SiSTEM PAKETiI GARANTI SISTEMI

FORCETHERM IsI Yalitim Sistem paketi garantisinde yer alan urtinler ve garanti streleri
asagdida listelenmisgtir.

URUN ADI GARANTI (YIL)
Forcechem lIsi Yalitim Levha Yapistiricisi 10
Deniz Por, Deniz Plus Gri, Deniz Plus Siyah Isi Yalitim Levhasi 10
Forcechem lIsi Yalitim Levha Sivasi 10
Deniz File (Alkali Dayanimli) 10
Deniz Fileli Kose Profili 10
Deniz Mantolama Dubeli 10
Forcechem Dekoratif Kaplama Astari 10
Forcechem Mineral Siva 10

MANTOLAMA UYGULAMASINDA DIKKAT EDILECEK ANA
HUSUSLAR

1.

2.

1.
12.

13.

Mantolama yapilacak yuzeyde dubel asamasinda dubellerin tutunabilmesi icin en az 2
cm. lik bir kaba siva olmasi 6nemlidir.

Uygulama oncesi yuzey mutlaka kontrol edilmeli, gerekli gorilmesi halinde yuzey yapisal
tamir harci ile tamir edilmelidir.

Uygulama yapilacak ylzeyde eger son kat dekoratif bir kaplama bulunuyorsa (boya veya
hazir renkli siva) s6z konusu kaplama yuzeyden kaldiriimalidir. Kaplama yulzeyde ¢ok
saglam bir sekilde bulunuyorise yuzey sik bir sekilde gentiklenmelidir.

Denizlik ve harpusta boyutlari kontrol edilmeli, uygun degil ise degistiriimeli veya
uygulama esnasinda bu is icin uygun olan detay profilleri kullaniimahdir. Profil
kullaniimasi halinde profil ile eski denizlik veya harpusta birlesim noktasina mutlaka
poliuretan mastik veya silikon mastik uygulamasi yapiimalidir.

Sistem, uygulamanin dlizgunlagu igin teraziye alinmahdir.

Yapistirma ve siva harci, etiket bilgilerinde bulunan hazirlama sekline goére
hazirlanmaldir.

Isi yalitim plakalari mutlaka yatay, mastarinda, sasirtmali ve kanalli ylizey yapistirma
tarafinda olarak uygulanmalidir.

Yapistirma igleminde yapistirma harci plakalarin kanalli yizeyine, yuzeyin dizgunlugune
bagli olarak taraklama (10x10 dis ebatli tarakli mala) veya 6bekleme (plakanin
kenarlarina gergeve seklinde yapistirma harci surtlir ve plaka ebadina goére plakanin
ortasina yeterli sayida 6bek olusturulur.) ydntemlerinden biri secilerek uygulanir.

Yapinin koselerinde iki yan cepheden gelen plakalar birbirine kilittenmelidir.

. Bina koselerine kuguk pargalar getiriimemeye caligiimali, bu pargalar bina yuzeyinin

ortalarinda kullaniimalidir.

Plakalar yuzeye kaplandiktan sonra en az 10 gunigerisinde Uzeri mutlaka sivanmalidir.
Dubel sayisi bina yuksekliginin 8 metrenin altinda oldugu noktalarda m? 'de 6 adet olmali,
bina koselerinde surekliligi saglanmalidir. Bina ytksekligi arttikga m? ’de kullanilan dubel
sayisida artmalidir.

Siva 2 kat halinde uygulanmalidir ve file dncesi uygulanan ilk kat siva yuzeyde esit
tuketimin saglanmasi ve homojen bir kalinlik elde edilmesi i¢in 4x4 dig ebatl tarakl mala
ile taraklanmalidir.



14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

Siva uygulamasinda file ve detay profilleri ilk kat uygulamasindan sonra ilk kat sivaya
gomulmeden yapistiriimali, file binilerien az 10 cm. olmalidir.

Ikinci kat siva ilk kat siva suyunu attiktan sonra (plastik kivamdayken) yapiimalidir.

Siva ve son kat kaplama islemlerinde iskele kat gecislerinde ve renk gecislerinde mutlaka
maskeleme bandi kullaniimalidir.

Son kat kaplama yapilmadan dnce sivanin kurumasi igin 5-6 gun beklenmelidir.

Son kat kaplamadan 6nce kaplamanin rengine uygun astar uygulamasi yapilimalidir.

Son kat kaplamada kesinlikle solvent esasli bir kaplama kullaniimamalidir.

Mantolama uygulamasinda hava ve uygulama yluzey sicakligina mutlaka uyulmahdir (+5/
+35°C).

Uygulama esnasinda kullanilacak malzemelerin uygulamasi hakkinda uygulayicilar
yeterli bilgi sahibi degil ise mutlaka Uretici firmadan teknik destek alinmalidir.



I_?_:u bolim Uretici firma tarafindan doldurulacaktir.
Uretici Firma

Uriin

Cinsi
Markasi FORCETHERM
Kalinhk

Son Kat Kaplama

Teslim Tarihi ve Yeri

Azami Tamir Siiresi

Garanti Siiresi

Bu bolim satici firma tarafindan doldurulacaktir.
Satici Firma

Unvan
Adres

Tel - Faks
Kalinlik

Seri Numarasi

Fatura Tarihi ve No

Kase
]'arih
Imza

Bu bolum uygulayici firma tarafindan doldurulacaktir.
Uygulayici Firma

Unvan

Adres

Tel-Faks

Bu bolum tiketici tarafindan doldurulacaktir.
Tuketici

Unvan

Adres

Tel-Faks

Gerekli Sartlara Uygun Olarak Yaptim. Gerekli Sartlara Uygun Olarak Yapildigini Beyan Ederim.
Uygulayici Firma Imza Tiiketici Imza
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